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Résumé : 

Entre le 3 février et le 18 mars 2020, 3246 appels ont été 

enregistrés. Au courant de la première quinzaine du mois de 

mars 2020, les appels ont triplé au centre d’écoute d’orientation 

et de conseil du MSAS. L’essentiel des appels proviennent de 

Dakar (35%). La tranche d’âge 25-49 ans, appellent beaucoup 

plus que les personnes âgées de plus de 50ans. Pour les motifs 

d’appels, la lutte contre les maladies arrive en tête (7/10 

appels), dont 97,62% pour les maladies transmissibles. Parmi 

ces maladies, 94, 58% portent sur le coronavirus. 



 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

APPEL SUR LE CORONAVIRUS 
Région de l'appelant x Coronavirus 

 

Région de l'appelant/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Dakar 10,4% 17,1% 3,9% 2,9% 34,3% 

Thiès 5,0% 7,5% 1,0% 1,6% 15,1% 

Diourbel 4,5% 7,0% 1,1% 1,9% 14,5% 

Kaolack 3,2% 4,6% 0,6% 0,8% 9,1% 

Louga 1,9% 3,0% 0,3% 0,6% 5,9% 

Kaffrine 1,7% 3,0% 0,3% 0,5% 5,5% 

Saint Louis 1,6% 2,6% 0,5% 0,4% 5,2% 

Fatick 1,3% 1,7% 0,2% 0,3% 3,5% 

Ziguinchor 0,8% 1,1% 0,2% 0,3% 2,4% 

Kolda 0,4% 0,8% 0,1% 0,0% 1,3% 

Tambacounda 0,4% 0,7% 0,1% 0,1% 1,3% 

Sedhiou 0,3% 0,4% 0,1% 0,1% 0,8% 

Matam 0,3% 0,4% 0,0% 0,1% 0,8% 

Kédougou 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,4% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

 

 

 



 

 

Age de l'appelant x Coronavirus 

 

Age de l'appelant/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

- 10 0,3% 0,7% 0,0% 0,3% 1,3% 

10 -14 1,8% 2,8% 0,4% 0,8% 5,8% 

15 - 19 8,5% 12,6% 1,7% 2,1% 24,9% 

20 - 24 7,3% 11,1% 1,4% 2,0% 21,8% 

25 - 49 11,7% 18,9% 3,8% 3,7% 38,0% 

50 et + 2,3% 4,0% 1,1% 0,8% 8,3% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

 

Sexe de l'appelant x Coronavirus 

 

Sexe de l'appelant/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

masculin 20,7% 31,5% 5,3% 6,6% 64,0% 

féminin 11,2% 18,6% 3,2% 3,0% 36,0% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

 

 



 

Statut matrimonial de l'appelant x Coronavirus 

 

statut matrimonial de l'appelant/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Célibataire 19,7% 30,1% 4,5% 5,9% 60,2% 

Marié 11,8% 19,3% 3,7% 3,5% 38,3% 

Divorcé 0,3% 0,4% 0,1% 0,2% 1,0% 

Veuf 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,5% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

 

Niveau d'instruction de l'appelant x Coronavirus 

 

niveau d'instruction de l'appelant/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

moyen secondaire 13,0% 20,4% 3,1% 3,7% 40,1% 

Elémentaire 7,3% 11,5% 1,5% 2,1% 22,5% 

école coranique 5,1% 7,6% 1,0% 2,0% 15,6% 

Supérieur 4,0% 6,6% 2,4% 1,2% 14,2% 

Analphabète 2,3% 3,7% 0,4% 0,7% 7,2% 

Alphabétisé 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

 

 

 



 

 

 

 

Connaissance du numéro x Coronavirus 
 

Connaissance du numéro/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Télé 13,6% 22,4% 3,0% 5,3% 44,3% 

radio 9,5% 14,6% 2,3% 2,4% 28,8% 

Supports 4,3% 6,1% 1,1% 0,6% 12,2% 

réseaux sociaux 2,5% 3,8% 1,3% 0,8% 8,4% 

Ami 1,6% 2,6% 0,6% 0,4% 5,2% 

acteur de santé 0,3% 0,5% 0,1% 0,2% 1,1% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

Avez-vous l'habitude d'appeler x Coronavirus 
 

Avez-vous l'habitude d'appeler/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Première fois 25,5% 42,7% 7,7% 8,6% 84,5% 

Occasionnellement 5,3% 6,1% 0,6% 1,0% 12,9% 

Très souvent 1,0% 1,3% 0,2% 0,1% 2,6% 

TOTAL 31,9% 50,0% 8,4% 9,7% 100% 

 

  

 

 



 

Etes-vous satisfait des réponses obtenues x Coronavirus 
  

Etes-vous satisfait des réponses obtenues/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Satisfait 24,4% 37,3% 7,3% 4,2% 73,2% 

Tout à fait satisfait 8,2% 11,0% 1,5% 5,6% 26,2% 

Pas du tout satisfait 0,2% 0,3% 0,0% 0,1% 0,6% 

TOTAL 32,8% 48,6% 8,8% 9,8% 100% 

 

Appel pour x Coronavirus 
  

Appel pour/Coronavirus Mode de transmission Prévention Prise en charge Signes TOTAL 

Conseils 15,6% 21,9% 3,6% 3,9% 45,0% 

Informations 15,6% 20,0% 3,9% 4,1% 43,6% 

Orientations 3,3% 3,7% 2,9% 0,5% 10,5% 

Signalement 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,9% 

TOTAL 34,7% 46,0% 10,6% 8,7% 100% 

    


