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ORGANISMES DE CERTIFICATION

Organismes nationaux, régionaux et

G internationaux de certification dans les pays
membres du RESHAOC et leurs domaines
d'intervention en matiére d'accréditation des
établissements de santé.

G Exemples concrets de la maniére dont
I'application des normes nationales, régionales et
internationales a conduit a des améliorations
mesurables de la qualité des soins au sein du
réseau RESHAOC.

CERTIFICATION ET NORMES

@ Principaux domaines couverts par les normes de

certification, tels que la gestion de la qualité, la
sécurité des patients, I'acces et I'équité des
soins, la gestion des ressources, I'éthique et la
gouvernance, la formation du personnel,
équipements biomédicaux et infrastructures, la
qualité des systemes budgétaires, l'information
et la communication.

@ Choix de modeles de certification applicables
pour les établissemnts membres du RESHAOC,
(volontaire, obligatoire, accréditatif ? )

< >: Processus/procédures d'évaluation et de
certification des établissements de santé a
mettre en oeuvre au sein du RESHAOC.

< »: Impacts de la certification sur la Qualité des
soins et la Sécurité des patients
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DEMARCHE QUALITE

Défis et Enjeux d'une Démarche Qualité dans les
hopitaux de I'espace RESHAOC.

Bonnes pratiques et Retours d’Expérience de
mise en oeuvre d'une Démarche Qualité dans les
établissements de santé.

AMELIORATION ET PERFORMANCE

Mettre en place, Améliorer et Pérenniser un
Systeme de Management par la Qualité dans un
établissement de santé.

Mesurer et surveiller la performance des
établissments de santé al'aide d’indicateurs de
qualité pertinents, d'audits internes et externes,
d'enquétes de satisfaction des patients et du
personnel, ainsi que d'autres outils d'évaluation.

WEBINAIRES (PRE-EVENTS)

G

Sessions de sensibilisation sur les concepts-
clefs, les fondements et la problématique de la
Qualité pour les Systemes de santé.

ATELIER (SIDE-EVENTS)

G

secpermanentreshaoc12dak@gmail.com

Formation et Accompagnement des
professionnels de santé sur la Démarche Qualité.

(+221) 77 506 86 36 / +221) 77 636 48 29
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